POLITICA DE PRIVACIDADE

Atualiza¢do:20 de julho de 2026.

A SBF COMERCIO DE PRODUTOS
ESPORTIVOS S/A valoriza a seguranga
da informacdo e, por isso, observa
atentamente todas as implicagdes do
tratamento de seus dados.
Fundamentalmente,  respeitamos  sua
privacidade e garantimos o sigilo das
informacdes que vocé nos fornece, seja
direta ou indiretamente. Temos como
objetivo mantermos uma relacdo de
confianca e transparéncia com todos os
titulares de dados pessoais com quem nos
associamos para finalidades especificas e
devidamente elencadas neste documento.

Desta forma, a nossa Politica de
Privacidade servirda como um manual que
o instruira sobre a forma e situagdes que
tratamos seus dados pessoais, € o instruira
sobre como exercer seus direitos
relacionados ao tratamento de seus dados
pessoais.

Se subsistir qualquer duvida em relagdo
aos seus dados pessoais ou qualquer outra
disposi¢do desta politica, ndo hesite em
nos contatar através dos canais aqui
indicados; serd& um imenso prazer te
atender e te assegurar de que seus dados
estdo sendo tratados em conformidade com
a legislacdo aplicavel.

1. INTRODUCAO A NOSSA POLITICA E CONCEITOS APLICAVEIS

Elaboramos esta politica de privacidade
com o intuito de demonstrar, de maneira
clara e objetiva, de que forma a SBF
COMERCIO DE PRODUTOS
ESPORTIVOS S/A trata dados pessoais
no seu dia a dia. Em outras palavras, este ¢
o documento que demonstra 0 nosso
compromisso com a privacidade e
protecdo das informagdes. Por isso,
frisamos que ¢ extremamente relevante
que vocé leia o documento com atengao.

Importante mencionar que nem todas as
atividades de tratamento aqui descritas se
aplicam a vocé e seus dados pessoais. Isto
¢, aqui consideramos todas as hipoteses de
tratamento e para que vocé possa entender
quando e porqué os seus dados estdo sendo
tratados, vocé deve verificar a qual
categoria de titular de dados pessoais vocé
se enquadra, assim como minuciosamente
explanado ao longo deste documento.

O tratamento de dados pessoais ¢ regulado,
no Brasil, pela Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018).

A SBF COMERCIO DE PRODUTOS
ESPORTIVOS S/A (também referida
como “Centauro” ou simplesmente “nds”
nesta politica) ¢ a responsavel por tomar as
decisdes relativas ao tratamento de seus
dados pessoais. Em termos da lei, nods
somos a controladora do tratamento de
seus dados.

Importante: A presente Politica se aplica
a todas as Plataformas, servicos e
negocios explorados pela marca
Centauro




Abaixo vocé encontra nossos dados completos:

SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS S/A - CONTROLADOR
CNPJ : 06.347.409/0001-65
Endereco: Rua Martins Gongalves de Souza, n° 346, Bairro dos Pires, Extrema — MG, CEP
37640-000

Vocé tem livre acesso as informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais. Assim
sendo, eventuais duvidas e solicitagdes podem ser encaminhadas ao nosso encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, a GRANT THORNTON CORPORATE CONSULTORES DE
NEGOCIOS LTDA (CNPJ: 13.418.712/0001-77), que pode ser contatada diretamente pelo canal
do titular, https://portaldotitular.centauro.com.br/titular_centauro.

A sua solicitagdo sobre a existéncia do tratamento e acesso a dados pessoais sera atendida no
prazo legal de até 15 dias.

Outras solicitagdes relativas aos demais direitos do titular (descritos no item 6, abaixo) serdo
atendidas no prazo de até 30 dias.

GRANT THORNTON CORPORATE CONSULTORES DE NEGOCIOS LTDA -

ENCARREGADO

CNPJ: 13.418.712/0001-77

Representante Técnica Titular: Alline Ribeiro Benfatti Vaz.

Representante Substituta: Caroline Moraes de Lima

Endereco: Av. Eng. Luis Carlos Berrini, n.° 105, Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010

Portal do Titular: https://portaldotitular.centauro.com.br/titular_centauro

Importante: as solicitagdes e o exercicio de direitos pelos titulares de dados pessoais serdo atendidos

exclusivamente pelo Canal do Titular, conforme item 6 e 8 desta Politica de Privacidade.

E-mail do Encarregado para contato exclusivo da ANPD: dpo@gruposbf.com.br

Para algumas atividades de tratamento, a depender da finalidade, nés utilizamos operadores
de tratamento para nos auxiliar com o tratamento de seus dados pessoais. Isso ocorre, por
exemplo, em relacdo a algumas atividades contdbeis, de logistica ou marketing. Nos
elaboramos uma sessdo dedicada a te informar sobre a nossa relagdo com esses operadores e
sobre os seus direitos nessa situagdo. Desde ja, ¢ importante que vocé saiba que nds adotamos
todas as medidas necessarias e usuais no mercado para resguardar a seguranga de seus dados
nestas situacgoes.


https://portaldotitular.centauro.com.br/
https://portaldotitular.centauro.com.br/
mailto:dpo@gruposbf.com.br

Observacio: A nossa Politica de Privacidade podera ser atualizada e/ou alterada caso seja
necessario. Isso porque todas as disposi¢des aqui trazidas estdo pautadas em legislagdes e
regulamentacdes complementares e na forma com que tratamos seus dados pessoais para
desenvolvermos nossas atividades. E altamente recomendével que vocé leia atentamente
nossa politica e acompanhe regularmente nossa pagina para confirmar se foram realizadas
quaisquer alteragdes a nossa Politica de Privacidade.

Por valorizarmos a transparéncia e comunicacao objetiva, preparamos um glossario com os
termos e conceitos que possivelmente serdo abordados no presente documento, em relagdo ao
tratamento de dados pessoais. Confira abaixo:

Glossario

Anonimizacao |Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta,
a um individuo.

Agente de Sistema ou componente de IA que atua de forma autdbnoma ou semiautonoma,
Inteligéncia executando tarefas, interagindo com usuarios ou outros sistemas, realizando
Artificial analises, recomendagoes, classifica¢cdes com base em dados

Cookies Pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos seus dispositivos, que

armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de
personalizar sua navegagdo de acordo com o seu perfil. Confira nossa Politica de

Cookies.
CFTV Trata-se de um sistema de monitoramento e vigilancia por cdmeras que remete
(Circuito imagens em tempo real para um gravador de video e/ou central de monitoramento,
Fechado de via sistema cabeado ou por IP.

Televisao)

Dado Pessoal | toda informagdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

Encarregado |Pessoa indicada por nos para atuar como canal de comunicacdo entre a Centauro, o
ou 'Data Usuario e a Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Protection
Officer - DPO'

Endereco IP  |Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos Usuarios na Internet.

Lojas Sao as nossas lojas fisicas, localizadas em shoppings e demais centros comerciais.

Legislaciao Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n°. 13.709/18, que dispde sobre o
aplicavel tratamento de dados pessoais em meios digitais ou ndo. Regulamentagdes da
ANPD: e Outras Normas Setoriais:

Plataformas Sdo os sites e aplicativos de titularidade da Centauro.

Titular de E a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, neste caso, o Usuario.
Dados Pessoais




Tratamento

Toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como a coleta, produgédo, recepgao,
classificacao, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle
da informagao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Transferéncia |[A transferéncia internacional consiste no envio, acesso ou compartilhamento de
Internacional |informagdes pessoais para um pais estrangeiro ou para um organismo internacional

e/ou visitam nossas lojas.

de Dados do qual o Brasil seja membro.
Pessoais
Usuarios Sao os clientes, visitantes e demais pessoas que interagem em nossas Plataformas

2. DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS

Conforme prevé a Lei Geral de Protecao
de Dados, sdo considerados dados pessoais
todas as informacdes relacionadas a uma
pessoa natural (fisica) e que identificam ou

tornam identificdvel a pessoa natural a que
se referem. Para exemplificarmos, nos

podemos solicitar para vocé algumas
informagdes classificadas como dados
pessoais, como, por exemplo, o seu nome,
numero de identidade, cartdo de crédito,
enderego, informagdes de IP, historico de
compras, entre outros.

Ainda, lembramos que nem todos os dados
pessoais solicitados sdo essenciais para
realizarmos a venda dos produtos
oferecidos a vocé. Assim, 0 acesso ao
contetido de nosso site ndo ¢ condicionado
ao fornecimento de dados pessoais, por
exemplo.

No entanto, ¢ importante dizer que
algumas funcionalidades do site podem ser
afetadas caso vocé decida se opor ao
tratamento de dados pessoais (como o
nosso canal de atendimento). Algumas
atividades dependem do tratamento de
dados pessoais para que seja possivel a sua
realizacdo, como a propria compra de
nossos produtos (precisamos saber como
entregar o produto a vocé, quem recebera
os produtos, como sera realizado o
pagamento e dados para emissdo da nota
fiscal, por exemplo).

Vocé sera informado previamente sobre a
necessidade da coleta de dados pessoais
para que possamos atender a sua
solicitagdo.  Nesse sentido, também
informaremos quando a sua decisdo de ndo
nos fornecer os dados solicitados possa
afetar a nossa capacidade de fornecer
nossos produtos e servigos.

Confira abaixo as categorias de dados que tratamos e sua defini¢do em um contexto pratico:

Categoria de dados

Definicao




Dados de Cadastro: Trata-se dos dados fornecidos pelo consumidor para criar
uma conta de acesso no ambiente virtual ou nas lojas fisicas
da Centauro

Dados de Compra: Trata-se dos dados fornecidos pelo consumidor, no momento

da compra do produto e/ou servigo(s). , podendo ser
coletados diretamente por nods, via site ou lojas fisicas. Tais
dados podem incluir: Nome, email, dados bancérios, CPF
etc.)

Dados de Fornecedores:

Trata-se dos dados pessoais solicitados de nossos
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros para
manutencdo da relagdo comercial. Esses dados se referem,
normalmente, ao representante legal ou comercial que atuara
como ponto de contato da Centauro, dentro da empresa. Em
alguns casos, como em relagdo aos servicos de oficina,
transporte, também podemos solicitar os dados de
empregados dos fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros para controle da execu¢dao de nosso contrato e por
questdes de segurancga, como controle de acesso a ambientes
da Centauro.

Dados de Interacao
Virtual:

Trata-se de dados coletados a partir da nossa interagdo
virtual. Esses dados podem incluir os cookies que podemos
coletar, mediante o seu consentimento, durante a sua visita
em nosso site. Também consideramos dados de interagao
virtual os dados a que temos acesso a partir de uma
mensagem que voc€ nos encaminha em uma de nossas redes
sociais (Facebook ou Instagram, por exemplo), bem como
dados disponibilizados por vocé sobre a sua experiéncia em
nossas lojas (como avaliagdes de nossas lojas no Google).

Dados de Seguranca:

Trata-se dos dados coletados pela Centauro para garantia da
seguranga em nossos ambientes fisicos (como nome e foto
para controle de acesso, ou imagens de camera de seguranca)
ou para seguranca de nossos ambientes virtuais (como
controle de uso da rede e servidores disponibilizados pela
empresa).

Dados de Empregados:

Trata-se de dados coletados de empregados da Centauro no
momento da contratacdo, como nome, CPF, nimero de PIS,
carteira de trabalho, ASOs, entre outros, e que sdo
necessarios para cumprimento das nossas obrigacoes legais e
regulatorias perante o trabalhador, bem como para
possibilitar que a Centauro cumpra suas obrigagdes




dispostas no contrato de trabalho (como pagamento de
salarios, concessao de beneficios, etc.).

Dados de Candidatos:

Trata-se de dados coletados pela Centauro durante o
processo de selegcdo para uma vaga de emprego. NOs
podemos solicitar algumas informagdes basicas dos
candidatos para analisar se ha correspondéncia entre a vaga
em aberto e as experiéncias profissionais do candidato, como
o historico empregaticio, nome, e-mail para contato e demais
informacdes que podem ser relevantes considerando a vaga
que se deseja preencher.

Dados de Dependentes:

Trata-se dos dados solicitados aos empregados da Centauro
e que sao de titularidade dos dependentes do empregado.

Dados de Responsaveis
Legais:

Trata-se de dados solicitados ao responsavel legal de
criancas e adolescentes quando necessario para o tratamento

de dados pessoais.

3. COLETA DE DADOS PESSOAIS

Conforme ja mencionado, toda a coleta de dados pessoais ¢ realizada para cumprirmos uma
finalidade especifica. Nos tratamos seus dados quando:

Vocé entra em contato conosco pessoalmente em nossas lojas fisicas ou no nosso
chat, via WhatsApp, por e-mail, pelo sistema Central de Atendimento, pelo site
Consumidor.gov e/ou Sindec;

Vocé adquire produtos, incluindo o Guest Checkout (compra sem cadastro), e
quando vocé opta pela personalizacao de itens, onde tratamos dados especificos para
a execucao do contrato
Vocé decide se cadastrar no programa “Torcedor” para acumular pontos e
recompensas;

Vocé torna seus dados pessoais publicos;

Vocé participa de pesquisas para melhoria, desenvolvimento do produto e/ou
satisfacdo, por exemplo;

Vocé realiza a retirada de produtos adquiridos em nossos canais fisicos ou digitais,
ocasido em que podera ser realizada a captura da imagem do seu documento oficial
de identidade, por meio de dispositivo movel, bem como a coleta do seu nome e
assinatura eletronica, com a finalidade de confirmar sua identidade, validar a
autenticidade da operagdo, prevenir fraudes e garantir a seguranca da transagdo. Caso
a retirada seja efetuada por terceiro devidamente autorizado por vocé, os mesmos
procedimentos de identificagdo e validagdo poderdo ser aplicados ao representante,




para assegurar a legitimidade da entrega.

Vocé entra em contato com o nosso SAC (Central de Atendimento) para solicitar
alteracOes de dados cadastrais (como e-mail, telefone ou data de nascimento) em
carater de excecao podera ser solicitada a imagem do seu documento oficial de
identidade e/ou procedida a validacdo biografica e facial (selfie) com a finalidade
exclusiva de confirmar sua identidade para autenticacdo e prevencdo a fraudes
cadastrais

Vocé visita 0 nosso site ou aplicativo. Podemos utilizar tecnologias com agentes de
[A para personalizar sua experiéncia, recomendar produtos e otimizar nosso
atendimento, sempre de forma ética e transparente.

Vocé estd em um de nossos enderecos fisicos e sua imagem ¢ captada por nossas
cameras de seguranca ou solicitamos algumas informacdes para identificagao,
também por motivos de seguranga;

Vocé cadastra seu curriculo conosco ou participa de processo seletivo;

Vocé ou seu responsavel legal passa a integrar o quadro de empregados da Centauro;

Vocé decide participar dos eventos, aulas e concursos que promovemos;

Vocé se cadastra em nossos canais de comunicagao.

4. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Independentemente da finalidade, tratamos seus dados pessoais com transparéncia e
responsabilidade, garantindo que vocé€ tenha acesso as informagdes necessarias sobre como €
por que seus dados sdo utilizados.

Preparamos o quadro abaixo com a descrigdo dos principais motivos pelos quais tratamos
seus dados pessoais e quais dados sdo utilizados em cada atividade de tratamento:

Por que coletamos
seus dados?

Por que o tratamento
ocorre?

As bases legais do
tratamento

Categorias de dados
que podem ser
utilizados no
tratamento

Venda e
personalizacio de
produtos:

Para efetivarmos a venda
do produto, personaliza-lo
caso solicitado (somente
aos produtos aplicaveis) e
cumprimos as obrigagdes
decorrentes da venda
(como a propria entrega
do produto comprado no
local indicado e emissao
da nota fiscal) realizada
em nosso site.

e Execugdo de

contrato

e [egitimo interesse
e Protecdo ao

crédito

e Dados de compra

e Dados de
empregados

e Dados de
fornecedores




Acompanhamento

Podemos acompanhar a

e Execucao de

Dados de
de vendas em sua compra em nossos con‘Ergto . cadastro:
ambiente virtual: | ambientes virtuais. | ® Legitimo interesse Dados de

Assim, caso vocé tenha consumidores;

qualquer dificuldade ou Dados de

deixe de efetivar a sua compra,

compra, podemos entrar Dados de

em contato com vocé para interacao

compreender o  que virtual.

aconteceu ¢ solucionar

eventuais questoes.
Solicitar primeiro | Mediante 0 seu | e Consentimento e Dados de
contato e manter | consentimento, podemos | ® Execucdo de cadastro
contato com vocé: [ manter  seus  dados contrato

pessoais para que

possamos te incluir em

nossa lista de transmissao

e te manter informado

sobre nossas campanhas

de marketing e de

atividade de

desenvolvimento de

negocio. Também

podemos manter seu

contato para possibilitar a

negociacao e

gerenciamento de

contratos.
Cadastrar em Mediante 0 seu | e Consentimento Dados de
Aplicacgoes e consentimento, podemos consumidores
programas de tratar seus dados pessoais Dados de compra
fidelidade: em programas de Dados de

recompensa (como interagdo virtual

“Torcedor”), o  qual

permite acumular pontos
e gerar premiagoes

Pesquisa de
satisfacio e de
mercado

Podemos solicitar a sua
opinido sobre a sua
relacao CONosco,

e [egitimo interesse

e Consentimento

Dados de
consumidores
Dados de compra
Dados de
interagao virtual




incluindo a sua satisfacao
no processo de compra.

mediante 0 seu
consentimento, podemos
convida-lo a participar de
entrevistas para pesquisa
de mercado.

Prevenir e Podemos tratar dados| e Legitimo interesse Dados de
remediar pessoais para nos | e Cumprimento de cadastro
potenciais ou reais | resguardar sobre possiveis obrigacdo legal ou Dados de
fraudes e fraudes e cooperar com as regulatqua empregados
atividades ilegais | autoridades, na forma da | ® SXZI:CI(?IO regular gailios ge compra
e realizar o lei, para investigar © 1re1tqs em ados de
. . . processo judicial, fornecedores
monitoramento eventuais atividades . .
. . administrativo ou Dados de
da marca: ilegais, bem como para . . N
A . d arbitral interacao virtual
proteger a imagem da Dados de
nossa marca € prevenir seguranca
vazamento de dados.
Analise de perfil | Sob algumas | e Consentimento Dados de
transacional: circunstancias, podemos | @ Legitimo interesse consumidores
coletar seus dados Dados de
pessoais, como o histérico compras
Dados de

de compras, para analisar
o seu perfil de compra e
melhorarmos o processo
de comunicagao

interagao virtual

Personalizacao de

nosso site:

Podemos solicitar seu
consentimento  para a
coleta de dados pessoais,
como logs, cookies,
endereco de IP, navegador
utilizado, idioma de
preferéncia e paginas
acessadas. Apesar de nao
serem essenciais para a
venda de nossos produtos,
esses dados nos ajudam a

te conhecer melhor e
melhorar a sua
experiéncia €onosco.

Alguns cookies coletados

e Consentimento
e Execugdo de
contrato

Dados de
interacao virtual




podem ser essenciais para
o correto funcionamento
de nosso site. NoOs te
avisaremos quando isso
acontecer

Defender Caso seja necessario, | e Exercicio regular Dados de
interesses em podemos utilizar seus de direitos em empregados
processos dados pessoais perante processo judicial, Dados de
judiciais ou juizes e 6rgaos administrativo ou cadastro
administrativos: | administrativos arbitral Dados de
e Protecdo ao compras
crédito Dados de
candidatos
Dados de
fornecedores
Dados de
interacao virtual
Dados de
seguranga
Cumprir ordem Podemos  tratar seus| e Legitimo interesse Dados de
judicial ou dados para responder a | ® Cumprimento de empregados
requisicao notificacdes recebidas obrigagdo legal ou Dados de
administrativa: para prestar informacdes regulatoria cadastro
sobre o  tratamento | ® Exercicio regular Dados de
realizado ou sobre de direito; em compras
especificamente 0 processo Jqulal’ Dadqs de
i administrativo ou candidatos
tratamento realizado com .
arbitral Dados de
os seus dados (quando fornecedores
precisamos prestar Dados de
esclarecimentos a interacdo virtual
Agéncia  Nacional de Dados de
Protecdo de Dados, por seguranga
exemplo).
Organizacgao de Podemos tratar dados| e Consentimento Dados de
processo seletivo e | pessoais durante o| e Legitimo interesse candidatos
contratacio: processo seletivo para| @ Procedimentos Dados de
preenchimento de vaga de preliminares empregados
emprego ou quando vocé relacionados a
decide se cadastrar em contrat(i
Nnosso banco de| ¢ Execugdo de
, contrato
curriculos. Nesse caso,
desejamos compreender

sua carreira profissional e




perceber se a vaga
ofertada se adequa ao seu
perfil. Caso vocé comece
a trabalhar  conosco,
podemos tratar seus dados
pessoais para proceder a
sua contratagdo. Também
realizamos o tratamento
dos dados dos
colaboradores para fins de
concessao de beneficios
corporativos e, se
aplicavel, cupons de
descontos em nosso site.

Dados de A Centauro coleta dados | e Consentimento e Dados de
diversidade: de diversidade que inclui | @ Procedimentos candidatos

informacdo sobre preliminares e Dados de

deficiéneia  fisica ou relacionado a empregados

limitacdo mental, etnia, contrato

identidade de género e ¢ Cumpr1£nento de

orientacdo  sexual de obrlgagfl ° legal ou

. regulatdria

candidatos e

colaboradores para

atender nosso programa

interno de incentivo a

diversidade e medidas de

combate a discriminagao.

Também  tratamos os

referidos dados de

colaboradores para

cumprir obrigacdes legais

e regulatorias quanto a

diversidade da nossa

equipe.
Organizacio e Com o objetivo de| e Legitimo e Dados de
gestiao da mantermos um ambiente interesse; empregados;
comunicacio de trabalho saudavel e¢| ® Execucdode e Dados de
interna: funcional, a Centauro contrato; fornecedores.

e Exercicio regular

disponibiliza diversos
aplicativos e ferramentas
que tém como objetivo
possibilitar que nossos
colaboradores consigam

de direitos em
processo judicial,
administrativo ou
arbitral.




desempenhar suas
atividades com
exceléncia. Conhecemos
a importancia da
comunicagdo  para 0O
sucesso da  empresa,
motivo pelo qual algumas
de nossas funcionalidades
também buscam garantir
a troca de informagdes
entre colaboradores ou,

considerando as
peculiaridades do caso
concreto, entre
colaboradores e
fornecedores.

Cumprir
obrigacio legal ou
regulatoria:

Tratamos seus dados
pessoais para cumprir
com nossas obrigacdes
legais e regulatorias,
como obrigagdes
tributarias e trabalhistas,
honrando com o0s nossos
compromissos

e Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatoria

Dados de
empregados
Dados de
cadastro
Dados de
compras
Dados de
candidatos
Dados de
fornecedores
Dados de
interacao virtual
Dados de
seguranga




Manter a Nos temos um | e Protecao da vida e Dados de
seguranca de compromisso com  a ou da seguranga
nossos ambientes | seguranga de todos que incolumidade e Dados de
e prevenir frequentam N0SSOS fisica dq titular ou empregados
vazamentos: ambientes  fisicos e de terceiro;

virtuais. Assim, | ® Garant1a~ da‘

mantemos  registro de prevengao a fraude

. e a seguranca do

todos que tém acesso aos titular

nossos ambientes, bem

como mantemos cameras

de vigilancia em pontos

estratégicos da sede e das

lojas da  Centauro.

Ainda, temos um sistema

que ajuda a manter a

seguranca da informacgao

e prevenir vazamentos de

dados.
Prevencio e Tratamos dados pessoais | e Cumprimento de e Dados de
Antifraudes para  proteger  nossa obrigacdo legal ou Seguranca
-Restricao de Uso | empresa, nossos clientes e regulatoria e Dados de Gestdo
Indevido parceiros contra possiveis | ® Prevencdo a ® Dados de

fraudes, usos indevidos e fraude e a Interagao Virtual

atividades irregulares. seguranca do e Dados de compra

Quando necessario, titular. . ¢ Dado§ de ~

poderemos aplicar e Execuc¢do de Idegtlﬁcagao

. i contrato ou de Facial/Selfie

medidas preven‘[.lvas, procedimentos

como restricoes preliminares

temporarias de acesso ou relacionados a

uso de nossos servigos, contrato.

sempre em conformidade | e Protecdo ao

com a legislacao crédito

aplicavel.

Essas medidas poderao

ser adotadas, por
exemplo, diante da
identificacao de
informacgdes

inconsistentes, padroes de
uso suspeitos, indicios de
utilizacdo de dados de




terceiros sem autoriza¢ao
ou cadastros incompletos.

Também poderemos
utilizar os dados para
investigar atividades
potencialmente ilicitas,

preservar a integridade da
nossa marca e a
confiabilidade dos nossos
servigos

Inscricio em A Centauro promove | e Procedimentos e Dados de
eventos, aulas e ocasionalmente aulas, preliminares cadastro
Concursos: concursos € eventos em relacionado a e Dados de alunos
suas lojas fisicas e em contrato e Dados de clientes
espacos piiblicos. e Execucdo do e Dados dﬁ:
e contrato consumidores
e [egitimo interesse | ® Dados de
parceiros
e Dados de
prestadores de
Servigos
e Dados de
empregados
e Dados de
e influenciadores
e Dados de
interacao
e virtual
Consulta, Estorno | Para sua conveniéncia ¢ | e Execucdo de e Dados de
e Cancelamento | controle, processamos contrato ou de cadastro
de Vale Troca dados de identificacdo e procedimentos e Dados de compra
histérico de compras para prelirpinares e Dados de clientes
permitir que VOcd relacionados a e Dados '
consulte o saldo, a contratp. financeiros
. e Cumprimento de
validade e o status do seu L
Vale-Troca  diretamente obrlgag’a ° legal ou
regulatoria
em sua conta.. Coletamos e Exercicio regular
e armazenamos 0s de direitos em
registros de suas processo judicial,
solicitagdes para administrativo ou
gerenciar o fluxo logistico arbitral.
e operacional de

substituicdo de produtos
ou emissdo de créditos.




Quando vocé solicita o
cancelamento, um
Vale-Troca ou o estorno
de um valor

Compra
Convidado
Checkout
website

como
Guest
no

Permitimos a finalizag¢ao
de compras sem a
necessidade de criagdo ou
login em conta, tratando
0s dados pessoais
estritamente necessarios
para o processamento do
pedido, entrega e
atendimento ao cliente.

Caso o cliente j& possua
cadastro em  nossa
plataforma e opte por
realizar a compra na
modalidade guest
checkout, podemos
vincular essa transag¢ao ao
seu cadastro existente,
com base nas informagdes
fornecidas (como CPF),
para fins de unificagao de
histéorico de compras,
preferéncias e melhoria
da experiéncia do usuario.
Nessa hipotese, 0
historico de compras e as
preferéncias previamente
informadas, inclusive de

comunicacoes de
marketing, poderdo ser
consideradas para
personalizacdo da jornada
e continuidade do
relacionamento,

observadas as

expectativas legitimas do
titular e seus direitos.

e Procedimentos
preliminares
relacionado a
contrato

e [egitimo interesse

e Consentimento
quando aplicavel

e Dados de compra

e Dados de clientes

e Dados
financeiros




Para clientes que ainda
ndo possuem conta, mas

que manifestarem
consentimento para
recebimento de
comunicagoes (opt-in)

durante o fluxo de guest
checkout, as preferéncias
de comunicagdo poderao
ser associadas a um futuro
cadastro, caso este venha
a ser criado
posteriormente,
garantindo a continuidade
das escolhas realizadas
pelo titular.

Em

asseguramos ao titular o

todos 0s casos,

controle  sobre  suas
preferéncias, sendo
possivel:

gerenciar ou  revogar

consentimentos
diretamente nos e-mails
de marketing recebidos; e
ajustar suas preferéncias
na area logada de nossos
sites e aplicativos, quando
aplicavel.

Outras finalidades
eventualmente: Uso
de Agentes de
Inteligéncia
Artificial e Novas
Tecnologias

Na Centauro, buscamos
constantemente a inovagao
para oferecer uma jornada
de compra personalizada e
eficiente. Para 1SS0,
podemos utilizar sistemas de

Inteligéncia Artificial (IA) e

novas tecnologias, sempre
pautados pela ética,
transparéncia e
responsabilidade para

customizar a navegacio e

e Consentimento

e Procedimentos
preliminares
relacionado a
contrato

e [egitimo Interesse

Dados cadastro
Dados de compra
Dados de Gestao
Dados de
Interacao Virtual
Dados de
Seguranga
Dados de
parceiros

Dados de
prestadores de
Servigos

Dados de
empregados




recomendar  produtos e
analisar o atendimento em
lojas fisicas através de

intera¢des por voz.

Todo uso de IA na Centauro
seguem nossas politicas
internas de governanga ¢ a
legislagdo vigente

Garantimos que decisdes
automatizadas possam ser
revisadas por uma pessoa
natural, conforme previsto
na LGPD Portal do
Titular:
https://portaldotitular.centau
ro.com.br/titular _centauro

Acoes
promocionais em
lojas fisicas e
entrega de Kkits de
corridas
esportivas
organizados por
terceiros

Ocasionalmente, podemos
coletar dados pessoais por
meio de agoes
promocionais realizadas
em nossas lojas fisicas,
incluindo eventos
organizados por terceiros
(como retirada de Kkits
esportivos), mediante
cadastro voluntario do
titular

Nos casos em que a
Centauro atue em parceria
com organizadores de
eventos ou terceiros, 0s
dados coletados
diretamente pela Centauro
em suas lojas fisicas serdo
tratados de forma
independente, para
finalidades proprias, nao
havendo
compartilhamento
automatico com  0s
organizadores, salvo

e (Consentimento
e Execucao de
contrato

Dados de
consumidores
Dados de
cadastro



https://portaldotitular.centauro.com.br/
https://portaldotitular.centauro.com.br/

quando  expressamente

informado ao titular.

A Centauro pode tratar dados de criancgas e adolescente nas seguintes situacoes:

Organizacio de Podemos tratar | Adolescentes: e Dados de
processo seletivo e dados pessoais | ® Consentimento; candidatos
contratacio: durante o processo | ® Legitimo interesse; | o Dados de

seletivo para | ® Proc.ed.imentos empregados

preenchimento de preliminares

vaga de emprego relacionados a

ou quando vocé contrato

decide se cadastrar

em nosso banco de

curriculos.  Nesse

caso, desejamos

compreender  sua

carreira

profissional e

perceber se a vaga

ofertada se adequa

ao seu perfil. Caso

vocé comece a

trabalhar conosco,

podemos tratar

seus dados

pessoais para

proceder a sua

contratacgao.
Dados de A Centauro coleta | Adolescentes: e Dados de
diversidade: dados de | ® Consentimento; candidatos

diversidade que| ® Procedimentos e Dados de

inclui informagio preliminares empregados

sobre  deficiéncia relacionados a

fisica ou limitacao contratg;

mental, etnia, Curppnznento de

identidade de obrlgac;? ° legal ou

regulatoria




género e orientagao
sexual de
candidatos e
colaboradores para

atender Nnosso
programa  interno
de incentivo a
diversidade e
medidas de
combate a
discriminacao.

Também tratamos
os referidos dados
de colaboradores
para cumprir
obrigagdes legais e
regulatorias quanto
a diversidade da
nossa equipe.

Inclusdo como Para incluir | Criancas: Dados de
dependente em dependentes do | e Consentimento dependentes
beneficios oferecidos | empregado em Dados de
a empregados: beneficios Adolescentes: responsaveis
eventualmente e Execucdo de legais
ofertados pela contrato Dados de
Centauro, como empregados
plano de saude.
Cumprir obriga¢do [ Para cumprir com | Criancas: Dados de
legal ou regulatéria: | nossas obrigagdes | ® Consentimento dependentes
legais e Dados de
regulatorias, como Adolescent.es: seguranga
obrigagdes ° Curppnznento de Dados d’e ‘
tributarias e obrlgag?(? legal ou responsaveis
trabalhistas, regulatdria legais
Dados de
honrando com os
empregados
nossos
COmMpromissos.
Realizar a Para divulgarmos | Criancas: Dados de
contratacgdo de nossa marca em e (Consentimento dependentes
terceiros e parceiros | eventuais parcerias Dados de .
para divulgacioda | com Adolescent responsaveis
marca: influenciadores. ® Execucao de legais
contrato Dados de




empregados
Dados de parceiros
Dados de
prestadores de

Servicos
Dados de clientes
Dados de
testemunhas
Cumprir ordem Para responder a | Criangas: Dados de
judicial ou notificagdes e Consentimento dependentes
requisicio recebidas para Dados de
administrativa: prestar Adolescentes: seguranca
informacdes sobre | ® Legitimo interesse; Dados de
o tratamento cumprimento de responsaveis
realizado ou sobre obrigacdo legal ou legais
) regulatoria; Dados de
especificamente o .
ot . e Exercicio regular empregados
ratamento de direitos em
realizado com os processo judicial,
seus dados (quando administrativo ou
precisamos prestar arbitral
esclarecimentos a
Autoridade
Nacional de
Prote¢ao de Dados,
por exemplo).
Defender interesses | Caso seja | Criancas: Dados de
em processos necessario, e (Consentimento dependentes
judiciais ou podemos utilizar os Dados de
administrativos: dados pessoais de | Adolescentes: ‘ seguranca
criancas e e Exercicio Dados de
adolescentes regular de responsaveis
. direitos em legais
perante juizes e
. processo Dados de
orgaos .
dministrati judicial, empregados
administrativos administrativo
ou arbitral
Manter a seguran¢a | Nos temos um | Criancas: Dados de
de nossos ambientes | compromisso com | @ Consentimento dependentes
e prevenir a seguranca de Dados de
vazamentos: todos que Adolescentes: seguranga
frequentam nossos | ® Prote¢ao da vida ou Dados de
ambientes fisicos e da incolumidade responsaveis
fisica do titular ou legais

virtuais. Assim,

de terceiro;

Dados de




mantemos registro
de todos que tém
acesso aos Nossos
ambientes, bem
como  mantemos
cameras de
vigilancia em
pontos estratégicos
da sede e das lojas
da Centauro.
Ainda, temos um
sistema que ajuda a
manter a seguranga
da informagdao e
prevenir
vazamentos de
dados.

e Garantia da

prevencao a fraude

e a seguranca do
titular

empregados

Inscricio em eventos
€ Concursos:

Ocasionalmente
promovemos aulas,
concursos e
eventos em nossas
lojas  fisicas e
espacos publicos.

Criancas:
e Consentimento

Adolescentes:
e Consentimento,

e [egitimo interesse

Dados de clientes
Dados de
consumidores
Dados de parceiros
Dados de
prestadores de
Servigos

Dados de
empregados

NOTA ESPECIAL PARA MENORES DE 18 ANOS:

A Centauro implementa mecanismos para nio autorizar que menores de 18 anos se cadastrem ou
realizem compras através de nossas plataformas. Nossas plataformas de e-commerce sao destinadas
a pessoas maiores de 18 anos. Niao coletamos intencionalmente dados de menores para fins de
consumo ou marketing. Caso identifiquemos o cadastro de um menor sem o devido suporte legal,
procederemos com o bloqueio da conta.
Para garantir a seguranca de todos os nossos frequentadores (incluindo menores de idade que

visitam nossas lojas fisicas), utilizamos sistemas de monitoramento por imagem, que estao
devidamente indicadas com placas informativas. O prazo de armazenamento ¢ de 30 dias,
conforme estabelece nossa politica de armazenamento e elimina¢do de dados pessoais.

5. COMPARTILHAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS




Seus dados sdao tratados para as finalidades descritas neste documento. Nesse sentido, nos
nunca comercializamos ou compartilhamos seus dados pessoais com fins lucrativos ou

econOmicos.

Ressalta-se que podemos compartilhar seus dados pessoais com empresas que prestam
servigos para nods, conforme determinado com base na logistica e organizagdo interna da
empresa. Tomaremos as medidas disponiveis no mercado e ao nosso alcance para que sejam
observadas todas as normas de seguranca da informagdo e para que o tratamento seja
realizado com observancia estrita das finalidades aqui descritas.

Com quem seus dados podem ser
compartilhados?

Por que os dados sao compartilhados?

Grupo SBF:

A Centauro, controladora dos dados, ¢ integrante
do Grupo SBF e se vocé quiser saber mais sobre o
tratamento de dados realizados especificamente
pelo grupo, vocé pode acessar a sua Politica de
Privacidade no link
https://ri.gruposbf.com.br/politica-de-privacidade/.
Os dados que vocé compartilha conosco podem ser
tratados por outra empresa do Grupo SBF. O
compartilhamento de dados entre empresas do
grupo vai ocorrer de acordo com nossas demandas
contratuais e legais, por necessidade econdmica e
de logistica, bem como pela centralizagdo das
atividades administrativas, financeiras e de
recursos humanos. Isso nao significa que havera
um desvio na finalidade do tratamento, que vocé
sera prejudicado de alguma forma ou que ndo
podera exercer seus direitos. Independentemente
de qual empresa trata seus dados pessoais, sempre
observamos a finalidade do tratamento, a
privacidade de seus dados, e todos os seus direitos
em relacao a estes.

Autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais
competentes:

Mediante requerimento, requisicdo ou ordem
judicial, a Centauro podera compartilhar seus
dados pessoais com as autoridades e entidades
judiciais ou administrativas. Compartilharemos
apenas os dados necessarios para atender a
solicitagdo especifica da autoridade solicitante.
Também podemos compartilhar seus dados
pessoais com essas autoridades quando for
necessario para que possamos apresentar defesa ou
promover o exercicio regular de um direito, bem
como para cumprimento de obrigacdes legais ou



https://ri.gruposbf.com.br/politica-de-privacidade/

regulatorias (como emissdo de nota fiscal, por
exemplo).

Prestadores de servicos da
Centauro:

A Centauro pode terceirizar algumas atividades
especificas, como despachantes, servicos de
contabilidade, auditorias ou a realizagao de exames
de medicina ocupacional. Nesses casos, seus dados
podem ser compartilhados com nossos prestadores
de servicos para garantir a regularidade das nossas
atividades.

Parceiros comerciais:

Podemos compartilhar seus dados pessoais com
parceiros comerciais em situacdes especificas. Em
algumas situagdes, podemos desenvolver produtos
com parceiros, sendo necessario 0
compartilhamento de seus dados para o
desenvolvimento do projeto ou entrega do produto.
Vocé serd informado de forma especifica sempre
que for necessario compartilhar seus dados com
NoSsOS parceiros comerciais.

Programas de pontos e beneficios:

Quando vocé realiza compras conosco por meio de
programa de pontos e beneficios de parceiros da
Centauro, podemos compartilhar os seus dados
pessoais estritamente necessarios para registro da
compra e uso de pontos ou outros beneficios.

Ao utilizar os seus pontos ou beneficios na compra
dos nossos produtos, a Centauro serd controladora
apenas dos dados pessoais do seu cadastro conosco
e da compra.

Os dados pessoais tratados para o programa de
pontos ou beneficios sdo controlados pela
organizac¢do responsavel pela sua gestdo. Portanto,
¢ importante que vocé verifique a Politica de
Privacidade do programa que vocé se inscreveu.

Empresa controladora ou
incorporadora em caso de alteracao
societaria:

Os seus dados serdo compartilhados de forma
automatica em caso de movimentagdo societaria,
como fusdo, aquisicdo e incorporagdo. Nesses
casos, € possivel que haja alteracao no controle da
empresa e a continuidade das nossas atividades
dependera do compartilhamento de seus dados.

Na Centauro, seus dados serao acessados apenas por profissionais devidamente autorizados,
respeitando sempre os principios da finalidade, adequagdo e necessidade para a realizacao

dos nossos servigos.




Nos te avisaremos caso ocorra qualquer incidente de seguranca ou de privacidade envolvendo
o tratamento de seus dados pessoais, bem como quais medidas foram adotadas para conter o
incidente e como este evento pode impactar vocé diretamente.

Seus dados pessoais serdo armazenados pelo periodo de tempo necessario para o
cumprimento das finalidades do tratamento em questdo. O canal do titular sempre esta
disponivel para que vocé solucione duvidas em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais,
a justificativa de armazenamento, finalidade do tratamento e o tempo que podemos reter seus
dados.

A Centauro poderd armazenar seus dados pessoais em servidores proprios (no Brasil) ou em
ambiente e servidor na nuvem. No ultimo caso, pode haver tratamento de seus dados pessoais
(processamento e transferéncia de dados) fora do Brasil. Sempre que houver a necessidade de
transferéncia internacional de dados pessoais, serdo observados todos os padrdes nacionais de
protecdo de dados, em conformidade com a Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024 da Agéncia
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), utilizando mecanismos de salvaguarda como as
Cléausulas-Padrao Contratuais, garantindo que o nivel de prote¢do aos seus dados pessoais
seja equivalente ao exigido pela legislacdo brasileira, independentemente de onde estejam
armazenados.

6. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Para que vocé compreenda o tratamento por completo, de forma clara e segura, ¢ relevante
que voce conheca os seus direitos, estabelecidos no art. 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Lembramos que vocé pode exercer todos os seus direitos a qualquer momento
entrando em contato com o encarregado de tratamento de dados pessoais pelo Canal do
Titular.

A sua solicitagdo sobre a existéncia do tratamento e acesso a dados pessoais serdo atendidas
no prazo legal de até 15 dias.

Outras solicitagdes relativas aos demais direitos do titular descritos abaixo serdo atendidas no
prazo de até 30 dias.

Indicamos seus direitos abaixo:

DIREITOS IMPLICACOES
Informacdes sobre o Vocé tem o direito de solicitar informagdes sobre o
tratamento tratamento de seus dados realizado pela Centauro,

incluindo informagdes sobre a existéncia do tratamento.
Responderemos a sua solicitagdo no prazo legal de 15
dias.




Acesso facilitado aos dados

Vocé pode acessar e gerenciar seus dados pelo nosso
canal do titular. Responderemos a sua solicitagdo no
prazo legal de 15 dias.

Correcao de dados
incompletos

Vocé pode solicitar a corre¢do de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados. Responderemos a sua
solicitacdo no prazo de 30 dias.

Oposicao ao tratamento

Vocé tem o direito de se opor ao tratamento e conhecer
as consequéncias dessa oposi¢cdo (incluindo a eventual
impossibilidade da venda do produto ou da prestacao de
servigos). Responderemos a sua solicitagdo no prazo de
30 dias.

Anonimizacio, bloqueio ou
eliminacio de dados

Vocé pode entrar em contato com a Centauro caso
entenda que estamos tratando dados desnecessarios, em

desnecessarios excesso ou sem base legal. Nos analisaremos a sua
solicitagdo e encaminharemos uma resposta ao seu
questionamento. Responderemos a sua solicitagdo no
prazo de 30 dias.

Portabilidade de dados Vocé pode solicitar a portabilidade de seus dados a outro

fornecedor de servigos ou produto. A portabilidade sera
realizada observando os nossos segredos industriais e
comerciais. Responderemos a sua solicitagdo no prazo
de 30 dias.

Informacoes sobre
compartilhamento de dados

Vocé pode  solicitar  informacdes sobre o
compartilhamento de dados e sobre os terceiros com que
compartilhamos seus dados. Responderemos a sua
solicitagdo no prazo de 30 dias.

Informacgdes sobre o
consentimento

Solicitaremos o seu consentimento para procedermos
alguns tratamentos especificos (como para fins de
marketing, por exemplo). Nesse caso, vocé pode
solucionar todas as suas duvidas sobre a nossa politica
de consentimento. Responderemos a sua solicitagdo no
prazo de 30 dias.

Revogaciao do consentimento

Vocé pode revogar o seu consentimento a qualquer
momento. Os efeitos da revogagdo sdo gerados a partir
da data de entrega da solicitacdo. Responderemos a sua
solicitacdo no prazo de 30 dias.

Eliminacao de dados

Vocé pode solicitar a eliminagdo dos dados tratados com
base no consentimento. Notamos que esse direito ndo €
absoluto e sera feita uma andlise caso a caso para
verificar a viabilidade da eliminag¢do. Responderemos a
sua solicitagdao no prazo de 30 dias.

Reclamar perante autoridades

Caso entenda necessario, vocé pode reclamar sobre o




governamentais tratamento de dados pessoais diretamente a Autoridade
Nacional de Prote¢dao de Dados.

Seguranca dos dados A Centauro deve se certificar que o tratamento de seus
dados pessoais estd sendo feito de forma segura.

7. COOKIES: COMO PERSONALIZAR E/OU DESABILITAR SUA COLETA

Coletamos informagdes por meio de cookies e tecnologias semelhantes, como etiquetas pixel,
para garantir o funcionamento da Plataforma, melhorar sua experiéncia, personalizar
preferéncias, analisar o uso dos servigos e reforgar a seguranca. Os cookies estritamente
necessarios sao essenciais para o funcionamento da Plataforma, enquanto os demais poderao
ser gerenciados a qualquer momento por meio das configuragcdes do navegador ou do banner
de consentimento. A desativagdo de determinados cookies podera impactar algumas
funcionalidades da Plataforma.

Nos te encorajamos fortemente a ler a nossa Politica de Cookies para compreender melhor
como esses dados sdo utilizados por nds e em quais situagoes.

De qualquer forma, caso vocé ndo concorde com a coleta, vocé podera desativar o Google
Analytics por meio do Add-on do seu navegador, disponivel no link
<https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pt-BR>. Voc€ podera saber mais detalhes
sobre as informagdes de privacidade do Google Analytics em “Como o Google utiliza os
dados quando o usudrio usa sites ou aplicativos dos nossos parceiros®, localizado em

< 1 intl/pt-B lici Il rtners/>.

Ao mudar as opgdes de cookies do Google Analytics vocé poderd escolher receber uma
mensagem sempre que um cookie for armazenado em seu computador e/ou que o seu
navegador ndo aceita cookies do Portal.

8. COMO ENTRAR EM CONTATO COM O ENCARREGADO

No caso de duvidas acerca desta Politica de Privacidade, vocé podera entrar em contato com
o nosso Encarregado, GRANT THORNTON CORPORATE CONSULTORES DE NEGOCIOS
LTDA que pode ser contatada diretamente pelo Portal do Titular. De qualquer modo,
disponibilizamos novamente as informacdes completas de nosso Encarregado:



https://www.centauro.com.br/sc/politica-de-cookies
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR
http://google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/partners/

GRANT THORNTON CORPORATE CONSULTORES DE NEGOCIOS LTDA -
ENCARREGADO
CNPJ: 13.418.712/0001-77
Representante Técnica Titular: Alline Ribeiro Benfatti Vaz.
Representante Substituta: Caroline Moraes de Lima

Endereco: Av. Eng. Luis Carlos Berrini, n.° 105, Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP, CEP 04571-010

Portal do Titular: https://portaldotitular.centauro.com.br/titular centauro

As disposigdes aqui firmadas estdo em conformidade com as melhores praticas internacionais
de protecao de dados pessoais e de privacidade.

A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a legislagdo brasileira,
no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca da cidade de Sao Paulo no Estado de
Sao Paulo, nas relacdes mantidas com usuarios para dirimir qualquer litigio ou controvérsia
envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,
territorial ou funcional pela legislacdo aplicavel.

Essa Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer tempo, independentemente de aviso

prévio.


https://portaldotitular.centauro.com.br/

